l. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES O MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR.

Por vulneracién de derechos debemos comprender cualquier transgresion
a los derechos de ninos, ninas y adolescentes establecidos en nuestra

legislacion vigente, la cual puede ser constitutiva de delito o no.

1. HECHOS QUE SE CONSIDERARAN ESPECIALMENTE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS.

1.1. HECHOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR PSICOLOGICA O FISICA QUE
AFECTEN AL ALUMNO:

Se considerard Violencia Intfrafamiliar “Todo maltrato que afecte la vida o la

integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido la calidad de
conyuge del ofensor o una relacion de convivencia con él; o sea pariente
por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral
hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su conyuge o de su actual
conviviente

También habrd violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el
inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre
persona menor de edad, adulto mayor o discapacitada que se encuentre
bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo
familiar.

Asimismo, constituyen violencia intrafamiliar las conductas ejercidas en el
contexto de relaciones afectivas o familiares, que tengan como objeto
directo la vulneraciéon de la autonomia econdmica de la mujer, o la
vulneracioén patrimonial, o de la subsistencia econdmica de la familia o de
los hijos, tal como el incumplimiento reiterado del deber de proveer
alimentos, que se lleven a cabo con el propdsito de ejercer control sobre

ella, o sobre sus recursos econdmicos o patrimoniales, generar dependencia



O generar un menoscabo de dicho patrimonio o el de sus hijos e hijas.”
(Articulo 5 de Ley de violencia intrafamiliar Nro. 20.066).
1.2. NEGLIGENCIA PARENTAL.

Se considerardn como indicadores de negligencia parental los siguientes:
a) Alimentacion Inadecuada (desnutricion/ obesidad).

b) Ropa sucia o inadecuada para el clima y/o para la edad.

c) Ausencia de vivienda que cubra las necesidades esenciales del nino/a.

d) No brindar atencion médica bdsica (enfermedades reiteradas sin

tratamientos, sin control sano).

e) No brindar proteccioén y exponer a situacion de peligro o riesgo: ausencia
de un adulto en el hogar, ser retirado por un adulto bajo efecto de drogas
o alcohol, que el furgdn al entregarlo no encuentre adulto responsable en

el hogar que reciba al nino.

f) Falta de higiene: corte y limpieza de unas, partes del cuerpo con falta de

aseo, pediculosis, hongos en cualquier parte del cuerpo, caries, irritaciones

f) Inasistencias reiteradas inferior a 21 dias acumulados o seguidos sin

justificacion, o el incumplimiento del 85% de asistencia obligatoria.

g) Desercion escolar, considerdndose como desercion la inasistencia mayor
a 21 dias acumulados o seguidos sin justificativo previo.
h) Consumo de alcohol o drogas fuera del establecimiento.

c) Discriminacion por etnia, nacionalidad, o religion:

La discriminacion por etnia o raza consiste en fratar a una persona de
manera no favorable por ser de una determinada raza o por caracteristicas
personales asociadas a la textura del cabello, el color de la piel o ciertas
facciones. En cuanto a la liberfad de culto, La Constitucion Politica asegura

la libertad de conciencia, la manifestacion de todas las creencias y el



ejercicio libre de todos los cultos que no se opongan a la moral, a las buenas
costumbres o al orden publico, por ende se considerard como

discriminacion todo acto que vulnere dicho principio

1.3. CUALQUIER OTRA ACCION DE PARTE DE UN TERCERO, INTEGRANTE DE LA
COMUNIDAD ESCOLAR O NO, QUE VULNERE CUALQUIER DERECHO O
GARANTIA DE UN ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO.

2. ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL
CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES
RELACIONADAS CON VULNERACION DE DERECHOS, DENTRO Y FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO:

2.1. Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento
de manera directa o indirecta de que algin alumno estd siendo vulnerado
en sus derechos, deberd comunicarlo, dentro de las 24 hrs siguientes, por
escrito al ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, y al DIRECTOR del
establecimiento, donde se solicite la activacion del protocolo de
convivencia escolar, indicando los hechos por los que se solicita y los

alumnos afectados.

2.2. Para el caso de que sea el propio Director del establecimiento quien
reciba la comunicaciéon de los hechos, podrd solicitar igualmente la
activacion del protocolo mediante el envio del memordndum respectivo,

dentro del plazo establecido en el numer 2.1.

2.3. Corresponderd al director del establecimiento, o a la persona que éste
designe comunicar los hechos vulneratorios al Tribunal de Familia y/o en
subsidio OPD respectiva, en caso de ftratarse de violencia sicoldgica,
negligencia parental o cualquier ofra vulneracion de derecho que no sea

constitutiva de delito, dentro de las 72 hrs hdbiles siguientes, a que tome



conocimiento de los hechos, a través de la presentacion de un escrito en la
plataforma virtual del poder judicial o a fravés de un oficio para el caso que

se comuniquen los hechos a la OPD.

En caso de fratarse de violencia fisica y/u ofra vulneracion de derecho que
constituya un delito, se deberd denunciar los hechos todo dentro las 24 hrs
siguientes conforme lo establece el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal,
a fravés del formulario establecido para efectuar la denuncia en lineq,

presentando la denuncia ante en el Ministerio PUblico.

2.4. Una vez activado el protocolo, y dentro de las 24 hrs hdbiles siguientes,
el ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR o la persona que éste designe,
despachard citacion via correo electronico, para una fecha lo mds cercana
posible alos padres y/o apoderados del menor afectado, a fin de informarle
de los hechos que el establecimiento ha tomado conocimiento, de las
acciones que se ejercerdn y de las etapas del procedimiento de

convivencia escolar que sigue.

2.5. Una vez informados los padres del menor, el encargado de convivencia
escolar remitird los antecedentes de manera inmediata, a través de un
memordndum, al EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, a fin de que sean

estos quienes elaboren denfro de 10 dias hdbiles, lo siguiente:

a) Un programa de intervencion sicosocial, que contenga medidas vy
acciones de acompanamiento del alumno y su familia sumado a un
programa de apoyo pedagdgico, que ofrezca garantias de seguridad para
la permanencia del menor en el establecimiento, por el tiempo que estimen
pertinentes segun la gravedad y naturaleza de los hechos, la edad vy el
grado de madurez del menor, asi como el desarrollo emocional y las
caracteristicas personales del estudiante. En la adopcidn de estas medidas,
deberd resguardarse el interés superior del nino y el principio de

proporcionalidad. Dicho programa deberd contener, la indicaciéon de las



redes de apoyo y/0 derivacion, a las cuales deben recurrir en caso de

vulneraciéon de derechos.

b) La indicacion de toda medida de resguardo, por el tiempo que se
estimen pertinentes para garantizar que los hechos vulneratorios de
derechos del menor no se repitan. Para el caso de existir adultos
involucrados en 1os hechos, que se desempenen al interior del
establecimiento, las medidas adoptadas deberdn estar en coherencia con
las establecidas en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones vy
prohibiciones a la que ésta sujeta el personal y las sanciones que podrdn

aplicarse por éstas.

c) Las sanciones que se aplicardn a los responsables, segun las normas
establecidas en el reglamento interno (fratdndose de alumnos, apoderados
que se determinen como responsables de los hechos) o en las contenidas
en el reglamento interno de orden, higiene y seguridad, (tratdndose de

funcionarios del establecimiento.)

2.6. Una vez elaborada la propuesta de intervencion, se coordinard via
correo electronico dentfro de las 48 hrs hdbiles siguientes una reunién a la
que asistird el Equipo de Convivencia Escolar y los padres y/o apoderados
del alumno afectado, a fin de que tomen conocimiento de las duracion y
acciones que se ejecutardn, las que dardn inicid a su ejecucion
inmediatamente una vez realizada la reunién senalada. De dicha reunién se
consignard un acta suscrita por todos los asistentes y se le comunicard al
Director del establecimiento. La inasistencia de estos Ultimos dard lugar a
una nueva citaciéon. En caso de no concurrir estos al establecimiento se
informard de aquello y de las medidas adoptadas ala Superintendencia de

educacion.

2.7. Una vez concluido el periodo de intervencidon sicosocial del menor

afectado, el equipo de convivencia escolar evacuard un informe que



confenga sus conclusiones y resultados, denfro de los 10 dias habiles,
siguientes a la conclusion del periodo de intervencién del menor, el que
deberd quedar en la carpeta de antecedentes del menor, y en caso de ser

requerido para ser puesto a disposicion de los Tribunales de Justicia.

Con esta Ultima gestion se dard cierre al protocolo de convivencia escolar
activado, inicidndose la fiscalizacion de las medidas adoptadas en éste por

quienes correspondan.

De dicho cierre serdn notificados por correo electronico los apoderados de

los involucrados y el Director del establecimiento.

2.8. Serdn los encargados del EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR, los
encargados de fiscalizar la ejecucion y cumplimiento de las medidas
adoptadas por un periodo de 3 meses de lo cuales se levantard un informe.
En caso de incumplimiento de las medidas ejecutadas se remitirdn los

antecedentes a la OPD respectiva para los fines que estimen pertinentes.

2.9. Elincumplimiento de las medidas adoptadas de parte de los padres y/o
apoderados del alumno se considerardn como una nueva vulneracion de
derechos, debiendo activarse nuevamente el protocolo de convivencia

escolar conforme a lo senalado en los pdrrafos anteriores.

2.10. En la adopcién del procedimiento senalado en los parrafos anteriores,
se deberd resguardar la infimidad e identidad de los estudiantes
involucrados, en todo momento, permitiendo que estos siempre se
encuentren acompanados, si es necesario de sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando su
revictimizacion, y evitando en todos los casos, exponer su experiencia, frente

al resto de la comunidad educativa.

2.11. Para el caso de que el agresor sea el encargado de convivencia



escolar del establecimiento, corresponderd al director del establecimiento
activar el protocolo de convivencia escolar y conjuntamente con esto,
designar de manera excepcional a otro funcionario del establecimiento en
cardcter de subrogante, quien ejecutard las normas contenidas en el

presente protocolo, hasta su total ejecucion.

2.12. El estudiante afectado se encontrard siempre acompanado, si es

necesario, por sus padres.



